‘ Zael K ULA INFORMACYJNA

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sig¢ na zasadach okreslonych w
Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz dyrektywq 2016/680/WE, a takze aktami krajowymi
Ustawa z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych, Ustawa z dnia 21
lutego 2019 o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z zapewnieniem
stosowania RODO .

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

ZAEL-ENERGO Sp. z 0.0. z siedzibq przy ul. Grabiszynskiej 163/ 510
53-439 Wroctaw.

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogq sie Panstwo
skontaktowaé piszqc na adres:

e-mail: bok@zael.com.pl lub energo@zael.com.pl

lub dzwoniqc pod numer telefonu:

512 186 662 -BOKoraz71 /354 62 23 lub 503 074 690 — BIURO.
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w celach:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajqcy
zawarcie umowy oraz przez okres wykonywania umowy. W tym
celu bedziemy pozyskiwaé dodatkowo dane dotyczqce zuzycia
energii od Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub Operatora
Systemu Przesylowego, a takze wykonania ustugi dystrybucji w
ramach umowy kompleksowej (podstawa art. 6 ust.1 lit. b i lit.c
RODO);

b) i obstugi  klienta oraz jakosci

$wiadczonych ustug w tym obstugi Panstwa jako odbiorcy ustug —

przez czas trwania umowy (podstawa art. 6 ust.1 lit. b oraz lit.f

RODO);

c)  kontroli, wykrywania i pobierania optat z tytutu nielegalnego
pobierania energii (podstawa art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO),

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowiqzkéw
prawnych, w szczegdlnoici przepiséw podatkowych, prawa
energetycznego, przepiséw o rachunkowoéci — przez okres
wynikajqcey z tych przepiséw (podstawa art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO);

e) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszeczen lub obrony
przed roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas
trwania postepowan i okres przedawnienia ewentualnych
roszczen (podstawa art. 6 ust.1 lit. f RODO);

f)  weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny
do dokonania takiej oceny przy zawarciu , wykonaniu,
przediuzeniu lub rozszerzeniv zakresu tej umowy. W przypadku
jezeli zawierajq Panstwo z nami umowe jako podmiot
prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczq lub  wspdlnik spotki
cywilnej mozemy dodatkowo pozyskaé dane z rejestréw
informacji gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedq dotyczyty
regulowania przez Panstwa zobowiqzan oraz prowadzonej
przez Panstwa dziatalnoéci gospodarczej (podstawa art. 6 ust.1
lit. b RODO);

g) tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej na potrzeby wewnetrzne — przez okres nie dtuzszy
niz ten wskazany w punktach d) i e) (podstawa art. 6 ust.1 lit. f
RODO);

h) oferowania przez nas Pani/Panu bezposrednio produktéw i
ustug (podstawa art. 6 ust.1 lit. f RODO);

i) realizacji ustug wykonywanych na Panstwa dodatkowe zlecenie.
W tym celu bedziemy przetwarzaé dodatkowe dane osobowe
podawane przez Panstwa w zwiqzku ze zlozeniem zlecehn na
ustugi dodatkowe (podstawa art. 6 ust.1 lit. b RODO);

i)  oferowania Pani/Panu bezposrednio produktéw i ustug naszych
partnerdw handlowych (podstawa art. 6 ust.1 lit. f RODO).

W celu prawidtowej realizacji umowy Pani/Pana dane osobowe mogq

zostaé udostepnione nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

a) Operatorom Systemu Dystrybucji lub Operatorom Systemu
Przesytowego;

b) podwykonawcom, $wiadczqcym ustugi na naszq rzecz np. przy
eksploataciji sieci elektroenergetycznej;

c) podmiotom obstugujqcym lub/i utrzymujqcym naszq sie¢
elektroenergetyczng;

d) podmiotom $wiadczqcym nam ustugi o charakterze prawniczym,
ksiegowym, rachunkowym, informatycznym, doradczym — w
zakresie w jakim stanq sie administratorem danych;

e) podmiotom prowadzqcym dziatalno$é pocztowq lub kurierskq,

f)  podmiotom prowadzqcym dziatalno$é ptatniczq (banki, instytucie
ptatnicze) w celu dokonania zwrotu ptatnosci na Pani/Pana rzecz;

g) podmiotom prowadzqcym dziatalno$¢ windykacyjng - w
przypadku nieoptacania przez Parstwa w terminie rachunkéw za
dystrybucje lub/i sprzedaz energii elektrycznej lub zleconych
ustug,

h)  organom finansowym lub sqdowym, agenciom parstwowym,
organom publicznym, na ich zqdanie w zakresie dozwolonym
przez prawo.

Dostgp do Pani/Pana danych osobowych przystuguje wylqcznie

osobom upowaznionym przez Administratora.

Nie przekazujemy Pani/Pana danych osobowych poza teren Polski.

Nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym

profilowania.

W zwiqzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych,

przystugujq Panstwu nastepujqce prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu. Majq Pafstwo prawo, w
dowolnym  momencie, do wniesienia sprzeciwu  wobec

przetwarzania Panstwa danych osobowych. Mogq Panstwo
skorzysta¢ z tego prawa , jesli podstawe przetwarzania stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa art. 6 ust.1 lit. f
RODO); Po zgtoszeniu przez Parstwa sprzeciwu , nie bedziemy
mogli przetwarzaé Panstwa danych osobowych . Wyijqtkiem od tej
reguty bedq sytuacje, w ktérych zaistniejq prawnie uzasadnione
podstawy, abysmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe.
Podstawy te musza byé nadrzedne wobec Panstwa intereséw,
praw i wolnosci.

b) prawo dostepu do danych osobowych. Majq Panstwo prawo do
uzyskania od nas potwierdzenia, ze przetwarzamy Panstwa dane
osobowe oraz uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii
danych osobowych, a takze informacji, o ktérych szczegétowo
traktuje art.15 ust.1 RODO.

c) prawo do sprostowania danych. Majq Panstwo prawo zazqdaé
, abys$my niezwlocznie sprostowali Panstwa dane osobowe, ktére
sq nieprawidlowe . Majq réwniez Panstwo prawo zqdaé, abysmy
uzupetnili niekompletne dane osobowe.

d) prawo do usunigecia danych osobowych (zwane réwniez
»prawem do bycia zapomnianym”). Majq Panstwo prawo zqdag,
zeby$my niezwlocznie usuneli Panstwa dane osobowe pod
warunkiem spetnienia przynajmniej jednej z przestanek:

v Panstwa dane osobowe nie sq juz niezbedne do
realizacji celéw dla ktérych zostaty zebrane i sq
przetwarzane;

v Sprzeciwili sie Pafstwo przetwarzaniv Panstwa

danych osobowych, a my nie mamy uzasadnionych prawnie,
nadrzednych podstaw do ich przetwarzania;

v Przetwarzalismy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem;
v Musimy usungé Panstwa dane osobowe, aby

wywiqzac si¢ z prawnie natozonego na nas obowigzku.

Mozemy Panstwu odméwi¢ realizacji prawa do bycia zapomnianym ,

powolujqc sie na art.17 ust.3 RODO.

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Majq Panstwo prawo zqdaé, abysmy ograniczyli przetwarzanie
Panstwa danych osobowych w nastepujqcych przypadkach:

v Jedli kwestionujq Panstwo prawidlowosé Panstwa
danych, ktére przetwarzamy;

4 Jeéli przetwarzamy Pafstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajq si¢ Panstwo abysmy je
usuneli, zqdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

v Jezeli nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sq one potrzebne
Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa
roszczen;

4 Jesli whiesli Panstwo sprzeciw
przetwarzania przez nas danych osobowych.

Jedli skorzystajq Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania

danych osobowych, mozemy je przetwarzaé w wyjqtkowych sytuacjach,

wskazanych w art.18 ust.2 RODO.

f) prawo do przeniesienia danych. Majq Panstwo prawo , aby
otrzymaé od nas dane osobowe lub upowazni¢ nas do przestania
Panstwa danych osobowych innemu Administratorowi — w
ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie, jezeli
przestanie jest technicznie mozliwe. Mogq to by¢é dane osobowe
wynikajqce z Panstwa zachowania np. dane o zuzyciu energii.
Przeniesiemy wytqcznie dane osobowe spetniajgce fqcznie
nastepujqce warunki:
v Przetwarzanie odbywa sie w sposéb

zautomatyzowany, tj. nie sq to dane w formie papierowej;
Dane przetwarzane sq na podstawie zgody lub w
zwigzku z umowq.

Jesli bedq Panstwo chcieli skorzystaé z praw, ktére opisalismy powyzej

— mogq sie Panstwo z nami skontaktowaé pisemnie lub mailem na

adresy podane w pkt.1i 2.

Jesli zdecydujq sie Panstwo skorzystaé z powyzszych praw, udzielimy

panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia zqdania (wniosku), bez

zbednej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesiqca od dnia
otrzymania zqdania.

wobec

11. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego. Jezeli uwazajq

Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa przystuguje Parnistwu prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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