Zael

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1

Przedmiotem niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy
Dystrybucji (OWU) jest szczegétowe okreslenie zasad
realizacji Umowy oraz praw i obowigzkéw stron Umowy, w
zaleznosci od tego, jaka Umowe ma zawartg Odbiorca.
Niniejsze OWU stosuje sie do umoéw zawieranych z
Odbiorcami przytgczonymi do sieci elektroenergetycznej
OSD o napieciu znamionowym do 1 kV, ktdérzy pobierajg
energie elektryczng na wiasny uzytek wytacznie w celu jej
zuzycia w miejscu poboru.

3. OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:

31.  Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r Prawo
energetyczne (Dz.U. z2020r. poz.471, z pdin.
zm) wraz z przepisami wykonawczymi - Ustawa,

32, Ustawy z dnia 20 lutego 2015r. o odnawialnych
Zrédtach energii (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z pdin.
zm.) wraz z przepisami wykonawczymi — OZE,

33.  Taryfy Zael-Energo,

34.  Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny
(Dz.U.z 2020 r. poz. 875 r. z pdzn. zm),

3.5.  Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
0SD (IRIESD),

3.6.  Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP
(IRIESP),

3.7.  Koncesji Zael-Energo na dystrybucje energii
elektrycznej udzielonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki,

3.8.  Koncesji Zael-Energo na sprzedaz energii
elektrycznej udzielonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki,

§2 DEFINICIE

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

Taryfa — kazdorazowy zbidr cen (stawki state lub stawki
zmienne lub optaty abonamentowe) lub stawek optat za
energie elektryczng oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Zael-Energo i wprowadzony do
stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa podlega
zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
o ile Zael Energo jest zobowigzany do zatwierdzania Taryf.
Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji (UD) — umowa
zawarta przez Odbiorce z OSD, na podstawie ktdrej energia
elektryczna dostarczana jest Odbiorcy.

Umowa rezerwowej sprzedazy energii (URS) — umowa
zawierana przez Odbiorce ze sprzedawca rezerwowym na
podstawie ktérej Odbiorca dokonuje zakupu energii
elektrycznej.

Strony Umowy —Zael-Energo i Odbiorca.

Zael-Energo — Operator Systemu Dystrybucyjnego.
Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii
elektrycznej sieciag dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania Odbiorcom koricowym, z wytgczeniem
sprzedazy tej energii.

Operator  Systemu  Dystrybucyjnego  (OSD) -
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w
elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i
dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbednga rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

OSP — Operator Systemu Przesytowego — przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie  przesytaniem  energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
przesytowym elektroenergetycznym, biezace i
dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
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systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi, a takze za stan

techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca
dostarczania okreslonego w umowie.
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej wprowadzona do stosowania zgodnie z
przepisami Ustawy.

Strona internetowa Zael-Energo — www.zael.com.pl

BOK — Biuro Obstugi Klienta stacjonarne, ktérego aktualny
adres i godziny pracy dostepne sg na stronie internetowe;j.
Grupa taryfowa — grupa Odbiorcéw nabywajacych energie
elektryczng wraz z ustuga dystrybucji energii elektrycznej w
ramach ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden
zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania
okreslonych w Taryfie OSD.

Odbiorca — w gospodarstwie domowym, ktéry otrzymuje
lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy.
Odbiorca koricowy — klient dokonujgcy zakupu energii
elektrycznej na wiasny uzytek.

Klient wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktérej
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 180 z pdzniejszymi
zmianami), ktéra jest strong umowy kompleksowej i
zamieszkuje w Miejscu dostarczania energii elektrycznej.
Konsument — Odbiorca bedacy osobg fizyczng, ktdra
zawiera umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Nie konsument — Odbiorca zawierajgcy umowe w celach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;
Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony
w umowie o przytaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy
jednoczesnie miejscem odbioru tej energii.

Instalacja — urzadzenia z uktadami potgczert miedzy nimi.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz
przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze uktady potaczen
miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do
pomiardw energii elektrycznej i rozliczen za te energie.
Licznik zdalnego odczytu — zespot urzadzen stuzacych do
pozyskiwania danych  pomiarowych, umozliwiajgcy
dwustronng komunikacje z systemem teleinformatycznym
0oSsD.

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy — ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy realizujgcy mozliwosci poboru
energii elektrycznej w zaleznosci od stanu Salda
dekrementujacego.

Zabezpieczenia  przedlicznikowe —  zabezpieczenia
nadpragdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony zasilania zaplombowane przez
Zael-Energo.

Odczyt rozliczeniowy — rzeczywisty lub szacowany odczyt
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, umozliwiajacy
okreslenie ilosci energii elektrycznej pobranej przez
Odbiorce w okresie pomiedzy odczytem biezagcym a
poprzednim, stuzacy do rozliczenia.

Okres rozliczeniowy — okreSlony w Umowie okres
pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej,
dokonanymi przez OSD, przyjetymi w rozliczeniach z
Odbiorca.

Podstawa rozliczen - odczyt uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego udostepniany przez OSD albo podawany
przez Odbiorce lub prognozowane zuzycie energii
elektryczne;j.
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Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii
elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajagca prawdopodobne jej
zuzycie.

Szacowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii
elektrycznej wyliczonej w oparciu o historyczne zuzycie
energii w przypadku braku pozyskania wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego 0osD na zasadach
wynikajacych z Umowy.

Tanges @ —iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub
w strefach czasowych , w ktérych dokonywana jest kontrola
Nielegalny pobér energii elektrycznej — pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub
czesciowym pominieciem Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten Ukfad,
majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych
przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Kontrolujacy — zespét przedstawicieli Zael-Energo , liczacy
co najmniej dwie osoby, upowaznione do przeprowadzenia
kontroli na podstawie imiennego upowaznienia i
legitymacji, wydanych przez OSD.

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obrét energig elektryczna, umowe
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD,
bedacy Sprzedawca dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania
dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez
Odbiorce Sprzedawce lub gdy wybrany przez Odbiorce
sprzedawca utracit POB.

Sprzedawca z urzedu — przedsiebiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na obrét energig elektryczng ,
Swiadczace ustugi kompleksowe Odbiorcom zuzywajacym
energie elektryczng w  gospodarstwie domowym,
niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy. Sprzedawce
z urzedu wyznacza Prezes URE.

POB — Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe,
uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie Umowy z OSP, zajmujacy sie
bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu.

URE — Urzad Regulacji Energetyki.

Koordynator — organ przy Prezesie URE, ktdry zajmuje sie
pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw.
www.koordynator.ure.gov.pl

Ustawa — Prawo energetyczne — ustawa wskazana w §1
pkt.3.1.

Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Plt —
wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych
wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania Swiatta
Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2
godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Plt — wskaznik dtugookresowego migotania $wiatfa,
Pst — wska7nik kratkookresoweso migotania Swiatta

Wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi  harmonicznymi
napiecia zasilajgcego THD — wspdtczynnik okreslajgcy
tacznie wyisze harmoniczne napiecia (uh), obliczany
wedtug wzoru:

40

THD= - 2 (un)
h=2
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD - wspdtczynnik odksztatcenia harmonicznymi  napiecia
zasilajacego
uh — warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej
podstawowe;j,
h —rzad wyzszej harmoniczne;j.
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Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie
postanowienia Umowy, posiadajg znaczenia nadane w Ustawie,
Taryfie, IRIESD oraz w Umowie wraz z zatgcznikami.

§3 PRAWA | OBOWIAZKI STRON ORAZ PARAMETRY |
STANDARDY JAKOSCIOWE

1. PRAWA

1.1. W ramach Umowy, Zael-Energo jest uprawnione do
wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym
stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalnosci
pobierania  energii, kontroli uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw oraz
prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,kontrolg”), bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia lub
zgody Odbiorcy. Dane wynikajgce z realizacji Umowy s3
przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

1.2. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez
Zael-Energo czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej lub kontroli, niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy przez Odbiorce, Zael-Energo ma
prawo wezwa¢ Odbiorce do niezwlocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci.

1.3. W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety
rozliczeniami za pobdr energii biernej, jezeli uzytkuje
odbiorniki o charakterze indukcyjnym. Zael-Energo ma
prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii
elektrycznej biernej, ktora bedzie podlegac rozliczeniu.

1.4. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania
przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow lub parametréw jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej, o ktérych mowa w OWU, Odbiorcy
przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w OWU, aktualnie obowigzujacej Taryfie lub w
rozporzadzeniu taryfowym. Zael-Energo udziela bonifikat w
terminie do 30 dni od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie, z
wytgczeniem zdarzen, dla ktérych Taryfa lub rozporzadzenie
taryfowe wymagaja ztozenia przez Odbiorce wniosku. W
takim przypadku 30 dni liczone jest od dnia otrzymania tego
whniosku przez Zael-Energo.

1.5. Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje
zryczattowany dodatek energetyczny na zasadach
okreslonych w Ustawie, przyznawany przez wojta,
burmistrza lub prezydenta miasta, w drodze decyzji, na
wniosek tego Odbiorcy. Dodatek energetyczny wyptacaja
gminy.

2. OBOWIAZKI ZAEL-ENERGO

21, W ramach Umowy, Zael-Energo jako OSD jest
zobowigzane do $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej do Miejsca dostarczania na warunkach
okreslonych w Ustawie, w szczegdlnosci do:

2.1.1.  dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem
ciggtosci i niezawodnosci dostaw, z uwzglednieniem
parametrow jakosciowych energii elektrycznej i
standardéw  jakosciowych obstugi Odbiorcéw
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, do
Miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych

w Umowie;
2.1.2. instalowania na wtasny koszt Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub systemu pomiarowo-

rozliczeniowego , w miejscu i na zasadach okreslonych
przez OSD, w tym na wniosek Sprzedawcy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego przedptatowego.

2.1.3.  niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i
usuwania  zaktécen w  dostarczaniu  energii
elektrycznej;
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych
Odbiorcy;
umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie
elektryczng, a takze do wynikdw kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadow;
udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o
przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w
sieci;
przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od
Odbiorcéw  dotyczacych  dostarczania  energii
elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;
powiadamiania  Odbiorcow, z co najmniej
pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: ogtoszen,, komunikatéw
internetowych lub w inny sposéb zgodny z Umowag;
powiadomienia Odbiorcow z rocznym
wyprzedzeniem o  koniecznosci  dostosowania
urzadzen oraz instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu praddw
zwarcia, zmiany rodzaju przytagcza lub innych
warunkow funkcjonowania sieci;
odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w
sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Odbiorce lub inny podmiot dziatajacy na
zlecenie Odbiorcy prac w obszarze oddziatywania
sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca a Zael-Energo;

na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci

technicznych i  organizacyjnych,  sprawdzenia

dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci Zael-Energo poprzez
wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréow ze standardami koszty

sprawdzenia i pomiaréow ponosi Odbiorca w

wysokosci okreslonej w Taryfie; rozliczenia w tym

zakresie dokonywane bedg bezposrednio pomiedzy

Odbiorca a Zael-Energo.

udzielania bonifikat w wysokosci okreslonej w Taryfie

za niedotrzymanie parametrow jakosSciowych energii

elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi w

zakresie ustugi dystrybucji;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania

jednorazowej przerwy nie przekroczyt w przypadku

przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku
przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest
liczony w przypadku:

a) przerw planowanych od momentu otwarcia
wytacznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

b)  przerw nieplanowanych od momentu uzyskania
przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu
wznowienia dostarczania;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w

ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw

jednorazowych dtugich (trwajacych dtuzej niz 3

minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich

(trwajgcych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24

godziny), w przypadku przerw planowanych nie

przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48

godzin. Do okresu przerw nieplanowanych w

dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie

wigczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i

urzadzenia  elektroenergetyczne  nalezagce  do

Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej Zael-Energo moga

wystepowac krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu
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energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace),
wynikajagce z dziatania automatyki sieciowej i
przetaczen ruchowych;

2.1.15. sprawdzania  prawidtowosci  dziatania  Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku
przez Odbiorce;

2.1.16. odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek
Odbiorcy  dodatkowej  ekspertyzy  badanego
uprzednio Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego w
terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego.

2.1.17. Zael-Energo, w ramach standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcow ma obowigzek zapewnié
nieodptatne udzielanie informacji dotyczacych zasad
rozliczen oraz o aktualnej Taryfie i Cenniku.

PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII

W ramach Umowy, Zael-Energo zapewnia w Miejscach
dostarczania nastepujace parametry jakosciowe energii —
w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

3.1.1. Wartos$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10
sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5%
tygodnia,

b) 50Hz+4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100%
tygodnia

3.1.2. W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych
$rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego
powinno miesci¢ sie w przedziale odchylern +10%
napiecia znamionowego.

3.13. Przez 95% czasu kazdego tygodnia Wskaznik
dtugookresowego migotania Swiatta Plt
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie
powinien by¢ wiekszy od 1.

3.14. W ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-
minutowych $rednich wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej
napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w
przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego
powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:

Hameniczne neparzyste Hameniczne parzyste
nishedaoe koinoica 3 bedace krotnodcig 3
Wiartod? wagedna
‘Wario$ wzgledna Wariod? wagledna | napieca w procentach
| napiecia w procentzch epeca w proceriach | Read bamoniane 1) - i
Rezd hamonicane () | " © Razd hemonicane) ) . . 1
sidadowe) padstanowe) [}
(Y] )
§ 23 3 5 2 i}
5 ) 15% 4 1%
35% 1% 05% > 05%
1 n ] 05%
7 b2
19 15%
n 15%
5 15%

3.15.  Wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyisze
harmoniczne do rzedu 40 powinien byé mniejszy lub
rowny 8%.

3.1.6. Wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyisze
harmoniczne do rzedu 40 powinien by¢é mniejszy lub
rowny 8%.

3.1.7. Warunkiem utrzymania parametrow napiecia
zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy
umownej lub nie wiekszej od mocy przytaczeniowej
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3.1.8.

okreslonej w  warunkach przytaczenia, przy
wspdtczynniku tg ¢ nie wiekszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia
odpowiada wartosci 230/400 V.

4. OBOWIAZKI ODBIORCY

1. W ramach Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

odbioru energii elektrycznej w miejscu dostarczania
zgodnie z adresem punktu poboru energii
okreslonym w Umowie, przy parametrach
okreslonych w Umowie;

terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych
z Umowy, a takze wszystkich innych optat za ustugi
Swiadczone przez Zael-Energo;

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, OWU, a w szczegdlnosci
w sposob nie powodujacy zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej dla innych Odbiorcéw,
niezagrazajacy  urzadzeniom  Zael-Energo i
niepowodujgcy przekroczenia mocy
przytaczeniowej oraz utrzymywania nalezgcej do
niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i
odbiorczej w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen
i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowiazujacych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w
sposob niepowodujacy utrudniern w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej Zael-Energo, a
w szczegblnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew
oraz juz istniejgcego drzewostanu;

dostosowania instalacji i urzgdzen do zmienionych
warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej
Zael-Energo, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w
instalacji  elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
umozliwienia uprawnionym przedstawicielom Zael-
Energo dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia
awarii w sieci dystrybucyjnej Zael-Energo, odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
Zael-Energo wykonania kontroli;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem  Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w  szczegdlnosci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty i
Zael-Energo oraz plomb zabezpieczerr gtéwnych i
przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy;

niezwtocznego poinformowania Zael-Energo o
zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej Zael-Energo i w  Uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewtasciwych jej parametrach, wszelkich zmianach
celu  wykorzystania  energii oraz innych
okolicznosciach majacych wptyw na
bezpieczenstwo oséb lub mienia;

umozliwienia Zael-Energo dokonania odczytu
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien rozwigzania Umowy;
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1.12. przedtozenia, w przypadkach uznanych przez Zael-
Energo za uzasadnione, dokumentu sprawdzenia
nalezacej do Odbiorcy sieci lub instalacji przez
osobe posiadajagcg stosowne uprawnienia i
kwalifikacje;

1.13.  uzytkowania urzadzen pradotwdrczych
przytaczonych do nalezgcej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji w taki sposéb, by
wytwarzany przez nie prad elektryczny nie mégt
wptywaé do sieci Zael-Energo, chyba ze mozliwos¢
wprowadzenia energii elektrycznej do sieci wynika
z odrebnej udokumentowanej zgody Zael-Energo;

1.14. pobierania energii elektrycznej przy wspétczynniku
mocy tgo nie przekraczajgcym 0,4;

1.15. niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych
zawartych w Umowie, w tym w szczegdlnosci
majacych wptyw na jej realizacje, a w szczegdlnosci
adresu korespondencyjnego lub e-mail, jezeli
Odbiorca wyrazit zgode na przesytanie mu
informacji za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢;

1.16. zawiadamiania Zael-Energo o kazdorazowej
zmianie numeru telefonu, jezeli Odbiorca wyrazit
zgode na komunikacje ze Sprzedawcy za
posrednictwem telefonu;

1.17.  niezwlocznego poinformowania Zael-Energo o
utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna.

Odbiorca moze zgtosi¢ zmiany pisemnie na adres siedziby

Zael-Energo lub adres e-mail bok@zael.com.pl. Za dzien
powiadomienia o zmianach uznaje sie date odbioru
korespondencji przez Zael-Energo.

W przypadku braku zgtoszenia wskazanych zmian Zael-

Energo uznaje za skuteczne doreczanie korespondencji,

przestanej na dotychczasowy adres lub numer telefonu

podany przez Odbiorce.

§4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCII |
ZMIANY W UMOWIE

1.

Ustugi dystrybucji na rzecz Odbiorcy $wiadczy OSD — Zael-
Energo zgodnie z zapisami Taryfy oraz IRiESD.

W przypadku stwierdzenia w wyniku wykonywania przez
Zael-Energo czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii
elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw
Umowy, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Odbiorce, Zael-Energo ma prawo wezwaé
Odbiorce do niezwlocznego usunigcia  wskazanej
nieprawidtowosci, okreslajac termin, po uptywie ktérego
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zael-Energo za
uprzednim wypowiedzeniem.

Moc umowng, do wysokosci nie przekraczajgcej mocy
przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawiac pisemnie do 30
wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na
wszystkie miesigce nastepnego roku. Brak zamdwienia
mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamoéwieniem mocy umownej na nastepny
roczny rok w dotychczasowej wysokosci.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa, przy czym
zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpié
jeden raz w trakcie okresu obowigzywania Taryfy, po
spetnieniu  warunkéw okreslonych przez Zael-Energo,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy i uwarunkowania
techniczne.

Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy
przytaczeniowej nie powoduje koniecznosci zmiany w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, o ile zabezpieczenia
przedlicznikowe pozwalaja na pobdr takiej mocy.
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Zmiana mocy umownej nastepuje na wniosek Odbiorcy nie
pdzniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty ztozenia wniosku
przez Odbiorce.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek
Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, po spetnieniu warunkdw,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy i uwarunkowania
techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany
charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na
ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w
Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na
wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢, jezeli w wyniku
kontroli przeprowadzonej przez Zael-Energo stwierdzono,
ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne,
niz okreslone w Umowie. Zael-Energo zastrzega sobie
prawo do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge
kompleksowg w sposéb  zapewniajacy  wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie
z grupy taryfowg, ktéra odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez
Odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty
nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia
roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposdb jak wyzej
wymaga zawarcia umowy na zmienionych warunkach
zaproponowanych przez Zael-Energo. Brak akceptacji
projektu zmiany umowy upowaznia Zael-Energo do
wypowiedzenia Umowy.

Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, o ktorej
mowa w ust. 2 + 5 niniejszego paragrafu, moze by¢
zwigzana z koniecznoscig dostosowania, na koszt Odbiorcy,
na warunkach okreslonych przez Zael-Energo, urzadzen
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania
energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przytaczenia.

Zael-Energo ma prawo kontroli poboru mocy i
zainstalowania urzadzen ograniczajacych pobdr mocy do
wielkosci umownej.

Odbiorca we wszystkich strefach czasowych moze podlegac
kontroli i poboru mocy i energii biernej. Jezeli w dniu
zawarcia Umowy nie ma ukltadu pomiarowo-
rozliczeniowego umozliwiajgcego kontrole, co najmniej
jednego ze wskazanych parametréow, OSD moze taki uktad
zainstalowac, powiadamiajgc o tym Odbiorce.

Zael-Energo moze dokonywac pomiaru energii biernej i
rozlicza¢ ponadumowny pobdr energii biernej na zasadach
okreslonych w Taryfie. W przypadku, gdy przed datg
wyboru przez Odbiorce Taryfy istniaty przyczyny
uzasadniajgce rozliczenie Odbiorcy z ponadumownego
poboru energii biernej, Odbiorca bedzie rozliczany z tej
energii, na zasadach okreslonych w Taryfie.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez Zael-Energo
na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane
wytgcznie na warunkach uzgodnionych z Zael-Energo badz
w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Zael-Energo.
Strony ustalajg w Umowie miejsce dostarczania energii
elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia wiasnosci
urzadzen elektroenergetycznych pomiedzy Odbiorca i Zael-
Energo. Zael-Energo odpowiada za stan techniczny
urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania
okreslonego w Umowie.

W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikéw o
charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym
wptywajgcych na prace sieci dystrybucyjnej, Zael-Energo
ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii
elektrycznej biernej do jej rozliczenia.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zostac
zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia
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nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe
posiadajacg stosowne uprawnienia.
Zael-Energo jest uprawniony do wprowadzenia optat za
rozliczenia ustug dodatkowych nieobjetych Taryfg zgodnie
z Cennikiem ustug pozataryfowych.

Odbiorca moze  zleci¢  Zael-Energo  wykonanie
nastepujacych czynnosci:
1.1.  montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-

pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametréw technicznych energii
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

12.  wymiane uszkodzonego przez Odbiorce ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu;

13.  zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych
oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie,
remoncie i konserwacji instalacji;

14.  sprawdzenie stanu technicznego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych
plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym  lub  na  innym
elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce
plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Odbiorce;

15.  sprawdzenie prawidtowosci
pomiarowo-rozliczeniowego;

16. laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
urzadzenia sterujgcego);

17.  przeniesienie, na 2yczenie Odbiorcy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i
urzadzenia sterujagcego) w inne uprzednio
przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce
w obrebie tego samego obiektu;

dziatania  uktadu

Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane

beda pomiedzy Odbiorca, a Zael-Energo na podstawie Taryfy lub

Cennika ustug pozataryfowych Zael-Energo i dokonane fakturg

VAT wystawiong przez Zael-Energo. Termin ptatnosci faktury

oraz konto bankowe na ktére nalezy dokona¢ wptaty za ustugi
dodatkowe, bedzie kazdorazowo wskazane na fakturze VAT.

§5 BONIFIKATY

1.

Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomoéw odchylen
napiecia od napiecia znamionowego Odbiorcy przystuguje
bonifikata od Zael-Energo, oznaczona symbolem , WUT” [w
).

Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

AU

WUT= mo X Ar X CT

AT —ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w MWh],

CT - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujaca
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za
MWh],

brT —ustalong w Taryfie Zael Energo bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego w okresie doby [w zt za godzing],

tT — taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego
w okresie doby [w godzinach]

Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej
wedtug wzoru:

WUT=AT X CT+ brT X tT

AT —ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w MWh],
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CT - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujaca
w okresie, w ktorym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napigcia od napigcia znamionowego [w zt za
Mwh],

brT — ustalona w Taryfie Zael Energo bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napiecia
od napiecia znamionowego w okresie doby [w zt za godzine],

tT — t3czny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego
w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii
elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
Zael-Energo na podstawie poboru energii elektrycznej w
analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby
godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin w okresie rozliczeniowym.
Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, za kazdg niedostarczong
jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do
sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci
ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w Ustawie, za
okres, w ktédrym wystapita przerwa w dostarczaniu tej
energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w
ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie
na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub
odrebnych przepisach.

W  przypadku niedotrzymania przez  Zael-Energo

standarddéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, przystuguja

bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

6.1. w zakresie bonifikat obcigzajacych Zael-Energo,
1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym
rok  zatwierdzenia (obowiazujacej)  Taryfy
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”, a w zakresie bonifikat obcigzajacych
Sprzedawce 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej okreslonego w komunikacie
Prezesa  Gtéwnego Urzedu  Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za:

a)  nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od
Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie,
informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii sieci

o) niepowiadomienie, co najmniej z
pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w
sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy
lub Cennika.

6.2. 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 6.1, za:

a)  nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w
dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowg praca sieci,

b)  niepoinformowanie Odbiorcy na pismie, z co
najmniej z rocznym wyprzedzeniem, o
koniecznosci  dostosowania instalacji do
zmienionych warunkdw zasilania,
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] nieuzasadniong odmowe odpfatnego podjecia
stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

d)  uniemozliwienie wykonania dodatkowej
ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

63. 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w ust. 6.1, za:

a)  przedtuzenie 14—dniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w
sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi,
za kazdy dzien zwtoki,

b) za przedtuzenie  14-dniowego  terminu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub 14-dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§6 ZASADY ROZLICZEN

1.

10.

Ceny oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich
stosowania okresla Taryfa, ktéra stanowi podstawe
rozliczenia miedzy Stronami.

Zmiany Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa URE w zakresie
cen, stawek i optat dotyczacych dystrybucji wigzg Strony
bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionych Taryf. W przypadku podwyzki
cen, stawek i optat, Taryfy zatwierdzanej przez Prezesa
URE, Zael-Energo poinformuje Odbiorce o powyzszych
zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
podwyzki.

W rozliczeniach miedzy Stronami stosuje sie ceny i stawki
opfat wtasciwych dla grupy taryfowej Odbiorcy wskazanej
W umowie, z zastosowaniem zasad, cen i stawek optat
zawartych w Taryfie.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi
odbywa¢ sie bedg w 1-miesigcznych okresach
rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT wystawiane na
podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Odczyty przekazuje Sprzedawcy OSD.
Rozliczenia przeprowadza sie w okresach rozliczeniowych
zgodnych z Taryfa, jednak nie dtuzszych niz rok.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Zael-Energo, odczyt
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim
dniu okresu rozliczeniowego , rozliczeniu podlega energia
elektryczna dostarczona Odbiorcy do dnia najblizszego
odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwosc
rozliczenia na podstawie szacunkowego odczytu zuzycia
energii.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, to
w okresie tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci
okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej.

Rozliczenia energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z
doktadnoscia do 1 kWh, energii elektrycznej biernej
dokonywane sg z dokfadnoscia do 1 kVArh, a mocy z
doktadnosciag do 0,1 kW.

Faktura VAT za energie elektryczna i ustuge dystrybucji
zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od dnia
zakoriczenia okresu rozliczeniowego.

Termin ptatnosci za dostarczong energie elektryczng nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT badZ Prognozy. Zael-Energo dostarczy Odbiorcy
fakture VAT nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci
oznaczonym na fakturze VAT. W przypadku, gdy termin
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okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany,
Zael-Energo na wniosek Odbiorcy odstapi od naliczania
odsetek za opdznienie.
Faktury dostarczane sg Odbiorcy drogg pocztowg lub
elektroniczng, zgodnie z os$wiadczeniem Odbiorcy
wskazanym w umowie lub zgtoszonym odrebnym
oswiadczeniem. Przy czym w przypadku wysytki droga
pocztowg Zael-Energo nie ponosi odpowiedzialnosci za
termin dostarczenia faktury VAT, liczy sie data stempla
pocztowego wysytki faktury przez Zael-Energo.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu

Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Zael-Energo

wskazanym na fakturze VAT.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Zael-

Energo ma prawo obcigzy¢ Odbiorce odsetkami zgodnie z

aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

W  przypadku zmiany lub wprowadzenia Taryfy

niezatwierdzanej przez Prezesa URE, ktére powoduja

zmiany w Umowie wprowadza sie je bez koniecznosci
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

Zmiana Taryfy w zakresie stawek optat nie stanowi

podstawy do wypowiedzenia Umowy.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen lub stawek opfat za

energie elektryczng inne niz wynikajace z zatwierdzonej

Taryfy lub innych opfat za rozliczenie ustug Swiadczonych

przez Zael-Energo s3 dopuszczalne w szczegdlnosci w

przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia

na Zael-Energo przepisami prawa dodatkowych
obowigzkéw, skutkujacych wzrostem kosztow
uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

1.1.  zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zajscia
innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem
uzasadnionych kosztéw dziatalnosci
koncesjonowanej Zael-Energo;

Zael-Energo powiadomi Odbiorce za pomocy Srodkow
wskazanych w umowie o podwyzce cen lub stawek optat w
zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie, w ciggu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany, przy czym
zmiana ta wchodzi w zycie w dniu wprowadzenia przez
Zael-Energo Taryfy do stosowania zgodnie z
postanowieniami Ustawy. Informacja o zmianach Taryfy,
jak réwniez terminie wejscia w zycie zostanie zamieszczona
na stronie internetowej Zael-Energo. Taryfa bedzie rowniez
dostepna bezptatnie w Biurze Obstugi Klienta i w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki.
W przypadku nielegalnego poboru energii elektrycznej
Odbiorca zostanie rozliczony przez Zael-Energo za
nielegalny pobdr energii elektrycznej, na zasadach
okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie lub Zael-
Energo dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych.
W przypadku, gdy w wyniku btedéw w pomiarze lub
odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
innych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci braku
mozliwosci pozyskania przez OSD rzeczywistych odczytéw
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilos¢ zuzytej
energii elektrycznej wykazana w rozliczeniu nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej zuzytej faktycznie, Zael-Energo
dokonuje korekty rozliczen. Korekta obejmuje caty okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci i btedy, za wyjatkiem
okresu, co do ktdérego roszczenia wynikajgce z tych
nieprawidtowosci i btedéw sg przedawnione.

Podstawa do wyliczenia wielkosci Korekty faktur VAT i

rozliczen jest wielkos$¢ btedu wskazar uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego albo rdznica pomiedzy przyjetym
szacunkowym zuzyciem energii elektrycznej, a iloscig
faktycznie zuzytej energii elektrycznej. Jezeli okreslenie
btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia korekty
stanowi ilos¢ energii elektrycznej obliczana na podstawie
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ostatniego posiadanego przez OSD prawidtowego odczytu
wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego Odbiorcy,
przeliczona na podstawie standardowego profilu zuzycia
energii elektrycznej lub $redniodobowego zuzycia energii w
ostatnim okresie rozliczeniowym, za ktéry OSD posiada
odczytane wskazania. Sprzedawca przy ustaleniu korekty
uwzgledni inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku rozliczenn wystapi nadptata, wodwczas
podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy
okres rozliczeniowy o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci
ustalonej dla najblizszego okresu rozliczeniowego albo do
rozliczenia koricowego.

O ile Odbiorca nie wskaze sposobu zarachowania
dokonanej wptaty, Zael-Energo jest uprawniony do
zaliczenia wptaty Odbiorcy w pierwszej kolejnosci na
poczet przystugujacych mu naleznosci z tytutu opfat
zwigzanych z nieterminowym regulowaniem naleznosci z
tytutu optat zwigzanych z nieterminowym regulowaniem
naleznosci , nastepnie naleznosci ubocznych wynikajacych
ze S$wiadczonych ustug, a pozostata kwota zostanie
zarachowana na poczet naleznosci gtéwnej za energie
elektryczng i ustuge dystrybucji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci za pobrang energie
elektryczng i ustuge dystrybucji.

§7 UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY

1.

Zael-Energo montuje uktad pomiarowo-rozliczeniowy na
wtasny koszt i potwierdza dokumentem zawierajgcym dane
identyfikujagce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili montazu.

Na zadanie Odbiorcy, Zael-Energo dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.
Odbiorca lub Zael-Energo ma prawo zgda¢ sprawdzenia
prawidtowosci dziatania ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w
ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Odbiorca pokrywa koszty demontazu, montazu oraz
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego tylko w
przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego albo badanie laboratoryjne
przeprowadzone byty na wniosek Odbiorcy i nie stwierdzono
nieprawidtowosci w  dziataniu  elementéw  uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania

laboratoryjnego, Odbiorca moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Zael-Energo umozliwia

przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy
pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego, z  wytgczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, Zael-Energo
zwraca koszty, a takze dokonywana jest korekta naleznosci
wynikajacych z realizacji Umowy.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo- rozliczeniowego
w trakcie dostarczania energii elektrycznej lub po
zakonczeniu jej dostarczania Zael-Energo wydaje Odbiorcy
dokument zawierajagcy dane identyfikujagce  uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili
demontazu.

Odbiorca moze zleci¢ Zael-Energo wykonanie czynnosci
wynikajacych z Taryfy zgodnie z §4 pkt.14.

Wszelkie prace przy ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
zwigzane ze zdjeciem plomb, natozonych przez Zael-Energo
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na ukfad pomiarowo- rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane
wytgcznie na warunkach uzgodnionych z Zael-Energo badz w
obecnosci upowaznionych przedstawicieli Zael-Energo.
Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody Zael-Energo jedynie
w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia,
zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Odbiorca ma
obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Zael-Energo o fakcie i
przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia i przekazania  Zael-Energo  plomb
numerowanych zatozonych przez Zael-Energo w przypadku
uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

W przypadku zdjecia plomb bez zgody OSD, Zael-Energo
obcigzy Odbiorce optatg zgodnie z Cennikiem ustug
taryfowych lub pozataryfowych.

Zael-Energo moze zainstalowa¢ Odbiorcy przedptatowy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w przypadku, gdy
Odbiorca:

1.1, co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12
miesiecy zwlekat z zaptata za dostarczong energie
elektryczng przez okres, co najmniej jednego
miesigca;

12.  nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia
elektryczna;

13.  uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego moze nastgpi¢ poprzez jego fizyczng

zabudowe lub wykorzystanie istniejgcego licznika zdalnego
licznika jako przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Zael-Energo jest zobowigzany do zainstalowania

przedptatowego uktadu pomiarowego - rozliczeniowego u

Odbiorcy wrazliwego, ktdry ztozyt stosowny wniosek. Zael-

Energo jest zobowigzane zainstalowac taki uktad w

terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli u

takiego Odbiorcy jest zainstalowany licznik odczytu

zdalnego — licznik ten moze zostaé wykorzystany, jako
przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie

przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Zael-

Energo moze wstrzymac dostarczania energii elektrycznej

lub rozwigza¢ Umowe.

Zael-Energo ponosi koszt zainstalowania Odbiorcy

przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego za

wyjatkiem przypadku okreslonego w § 7 ust. 18.

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy moze zosta¢

zainstalowany u Odbiorcy w przypadkach innych niz

okreslone § 7 ust. 1 i 2 na podstawie odrebnych ustalen
pomiedzy Stronami.

W przypadku gdy Odbiorca posiada zainstalowany

przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, rozliczenia

miedzy stronami za pobrang energie elektryczng i

Swiadczone ustugi dystrybucji odbywaja sie w formie

zakupéw energii dokonywanych przez Odbiorce w Biurze

Obstugi Klienta.

Dla sprzedazy z zastosowaniem przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego stosuje sie ceny energii

elektrycznej oraz stawki optat dystrybucyjnych okreslonych

w obowigzujacej Taryfie lub Cenniku.

Szczegotowe zasady rozliczen za zuzyta energie i ustugi

dystrybucji w rozliczeniach z zastosowaniem

przedptatowego  uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego
zostang zawarte w aneksie do Umowy.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC STRON
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Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze
Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest
zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub

ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

2.1, spowodowane dziataniem sity wyiszej;

22.  spowodowane awarig w sieci elektroenergetycznej
przez czas niezbedny do jej usuniecia oraz w
przypadku ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia,
mienia lub $rodowiska;

23.  spowodowane planowymi przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej , przez czas i na
warunkach okreslonych w OWU i Umowie

24. wprowadzone na  podstawie  bezwzglednie
obowigzujacych  przepiséw  prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepisdw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Zael-Energo;

25.  wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa, w
zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug
przesytania energii elektrycznej o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczern na podstawie przepiséw
prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi Zael-Energo;

2.6.  spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub
organ administracji publicznej orzeczenia lub decyzji
administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub
ograniczenie dostarczania energii elektrycznej, o ile
wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnosci nie ponosi Zael-Energo;

2.7.  spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn, o ktérych
mowa w Ustawie i Umowie;

2.8.  ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu
trwania zgodnie z Ustawa.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub

uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktory

znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co
uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng
prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca

ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i

koszty jego demontazu i montazu, chyba, ze utrata,

zniszczenie  lub  uszkodzenie uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zuzycie energii w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3,

okreslane jest na zasadach okreslonych w aktualnie

obowigzujacej Taryfie.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych

przez Zael-Energo znajdujacych sie na terenie lub w

obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia

stanu technicznego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub
zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca

Dostarczania odpowiada Zael-Energo.
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7. Zael-Energo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno
nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w
urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w
sprawie  warunkéw technicznych, jakim  powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr
75 poz. 690 z pdéin. zm.). Przepiecia moga byc¢
spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi,
operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub
zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

8. W przypadku wadliwego dziatania urzadzenn Odbiorcy,
majacych wpltyw na sie¢ dystrybucyjng Zael-Energo, w
nastepstwie, ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich,
Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong
przez Zael-Energo w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

§9 WSTRZYMANIE DOSTAW ENERGII

1. Zael-Energo moze wstrzymac¢ dostarczanie energii
elektrycznej jezeli:

1.1.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
Srodowiska;

12.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpit nielegalny poboér energii elektryczne;j.

13.  Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge co najmniej 30
dni po uptywie terminu ptatnosci;

14. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie

przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa
w §8 pkt12.

2. Wstrzymanie dostarczenia energii elektrycznej nie jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

3. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po
wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1,
nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajacych jej wstrzymanie.

4.  Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie
dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfg i
Cennikiem.

5.  Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
uiszczania opfat statych wynikajacych z Taryfy. Optaty state
beda naliczone w obowigzujacych okresach
rozliczeniowych.

§10 WNOSZENIE ZGtOSZENIA, REKLAMACII,
SKARG ORAZ ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Zael-Energo przyjmuje ztozone przez Odbiorce zgtoszenia
lub reklamacje lub skargi dotyczace Umowy w formie:

1.1.  pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na
drukach kierowanych do Odbiorcy;

1.2.  osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK);

13.  elektronicznie  za  posrednictwem  Srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé na
adres BOK bok@zael.com.pl.

2. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy
zawartej z niekonsumentem rozstrzygane beda przez
wtasciwy sad powszechny.

§11 MIEJSCE DOSTARCZANIA ENERGII

Jezeli w Umowie inaczej nie okreslono, miejscem dostarczania
energii elektrycznej jest:

OWU — UStUGA DYSTRYBUCII

OWU C/G - OGOLNE WARUNKI UMOWY DYSTRYBUCII

przy zasilaniu z elektroenergetycznej linii napowietrznej
przytaczem  wykonanym  pojedynczymi  przewodami
fazowymi - zaciski pradowe przewodoéw przy izolatorach
stojaka dachowego lub konstrukcji wsporczej w $cianie
budynku, na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;

przy zasilaniu kablem ziemnym lub przytaczem kablowym z
linii napowietrznej - zaciski pragdowe przewoddéw od
zabezpieczenia w ztaczu, na wyjsciu w kierunku instalacji
Odbiorcy; przy zasilaniu przytagczem napowietrznym,
wykonanym wielozytowym przewodem izolowanym -
zaciski pradowe przewodéw przy izolatorach stojaka
dachowego lub konstrukcji wsporczej w $cianie budynku,
na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;

w  budynkach wielolokalowych - zaciski prgdowe na
wyjsciu przewoddw od zabezpieczen gtéwnych w ztgczu, w
kierunku instalacji Odbiorcy;

w zfgczu zintegrowanym z uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym - zaciski na listwie zaciskowej w kierunku
instalacji Odbiorcy.

§12 ZMIANA SPRZEDAWCY

1.

Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez

siebie sprzedawcy sposréd podmiotéw posiadajgcych

koncesje na prowadzenie obrotu energig elektryczng i

posiadajacych zawartg z OSD Generalnag Umowe

Dystrybucji. Lista sprzedawcédw spetniajgcych te warunki

jest zamieszczana na stronie internetowej Zael-Energo oraz

udostepniania do publicznego wgladu w siedzibie Zael-

Energo.

Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcg umowe

sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa.

Wybrany sprzedawca, dziatajgc zaréwno w imieniu

wtasnym jak i w imieniu Odbiorcy - powiadamia Zael-

Energo o zawarciu Umowy sprzedazy energii elektrycznej

lub Umowy kompleksowej.

Wybranym przez Odbiorca sprzedawcg w stosunku do Zael-

Energo bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona

powiadomienia zaréwno w imieniu wiasnym jak i w imieniu

Odbiorcy.

Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez

wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym

w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4, pod

warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia

przez Zael-Energo, w trybie i na zasadach okreslonych w

IRIESD.

Ustalenie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na

dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie

odczytu wykonanego przez Zael-Energo maksymalnie z 5

dniowym wyprzedzeniem lub opdznieniem. Dla odbiorcéw

przytaczonych do sieci OSD na niskim napieciu, OSD moze
ustali¢ wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien zmiany sprzedawcy réwniez na podstawie:

51.  odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanego przez Odbiorce na
dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do Zael-
Energo najpdiniej jeden dzien po zmianie
sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez
Zael-Energo, a w przypadku braku mozliwosci
ustalenia wskazan Ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego w sposdb, o ktérym mowa w pkt 1.

52.  ostatniego posiadanego przez Zael-Energo odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Odbiorca, jednak nie starszego niz 3 miesiace,
przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy na
podstawie przyznanego profilu lub
sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim
okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji, za ktory
OSD posiada odczytane wskazania.

Szczegbtowa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.
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Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy
udostepnione s3 na stronie internetowej Zael-Energo oraz
udostepniane sa telefonicznie przez pod numerem telefonu
wtasciwym dla Dziatu Handlowego, prezentowanym na
stronie internetowej lub materiatach informacyjnych.
Odbiorca, jezeli zawrze umowe z innym sprzedawcg, a nie
zostanie rozwigzania Umowa, zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o tym fakcie.

REZERWOWA SPRZEDAZ ENERGI!

Na sieci Zael-Energo rezerwowg sprzedaz energii prowadzi

Sprzedawca rezerwowy - Zael-Energo.

W przypadku, wygasniecia lub zaprzestania wykonywania

Umowy sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce

zmienionego i nie zgtoszeniu przez Odbiorce zmiany

nowego Sprzedawcy, Zael-Energo zawrze z imieniu i na
rzecz Odbiorcy umowe rezerwowej sprzedazy energii
elektrycznej (URS).

Zael-Energo nie zawrze rezerwowej umowy sprzedaz w

sytuacji:

3.1.  wstrzymania  Odbiorcy dostarczania  energii
elektrycznej albo rozwigzania sporu  przez
Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy lub wydania
niekorzystnej dla Odbiorcy decyzji przez Prezesa
URE;

32.  wyprowadzenia Odbiorcy z punktu poboru energii
(PPE) — zakoniczenia na wniosek Klienta $wiadczenia
ustugi kompleksowej wraz z fizycznym odtaczeniem
PPE od sieci OSD.

Odbiorca upowaznia Zael-Energo do zawarcia w imieniu i

na rzecz Odbiorcy Umowy rezerwowej sprzedazy,

udzielajagc Zael-Energo pisemnego petnomocnictwa ze
wskazaniem wybranego sprzedawcy zgodnie z zapisami

Umowy.

W  przypadku  wystgpienia innych  sprzedawcéw

rezerwowych na sieci OSD, wykaz sprzedawcéw

rezerwowych, ktérzy zawieraja rezerwowe Umowy
kompleksowe publikowany jest na stronie internetowej

Zael-Energo.

Klient ma prawo do zmiany wskazanego w

petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego — w takim

przypadku zmianie ulega wytacznie tres¢ petnomocnictwa
udzielonego Zael-Energo, bez wptywu na tres¢ Umowy.

Zael-Energo wysle Odbiorcy niezwtocznie informacje o

przyczynach zawarcia URS, prawie Odbiorcy do zmiany

umowy, wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od
umowy oraz stawkach i cenach tej sprzedazy.

Umowa URS wchodzi w zycie z dniem zawarcia i

obowigzuje do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi

kompleksowej albo kolejnej zmiany sprzedawcy, na
podstawie Umowy sprzedazy zawartej z wybranym przez

Odbiorce zmienionym Sprzedawca.

Umowa URS moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana

przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
do Zael-Energo oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach

Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika z

aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej

ustugi kompleksowej Cennika sprzedazy rezerwowe;j.

Informacje o aktualnych cenach i stawkach rezerwowej

sprzedazy energii elektrycznej Odbiorca znajdzie na stronie

internetowej Zael-Energo.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii

elektrycznej Odbiorcy, a:

1212.  w Umowie zawartej przez Odbiorce nie zostat
wskazany Sprzedawca rezerwowy lub Umowa nie
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zawiera upowaznienia do zwarcia na rzecz Odbiorcy
rezerwowej umowy sprzedazy energii;
12.2. sprzedawca rezerwowy nie moze podja¢, nie podjat
lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej
0OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe ze sprzedawca
wykonujacym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu.

§14 ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGtOSC

Odbiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ do 14 dni od daty jej zawarcia. Wystarczy, ze
przesle do Zael-Energo swoje odstgpienie przed jej uptywem
na pismie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna:
2.1, przesta¢ na adres siedziby Zael-Energo;
2.2.  ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK);
23.  przestaé elektronicznie na adres BOK
bok@zael.com.pl.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, nie musi zawierac
przyczyny, powinno natomiast zawierac:
a)  dane Odbiorcy ktéry zawart umowe;
b) nr umowy wraz z datg zawarcia;
<) date ztozenia oswiadczenia i czytelny podpis

§15 WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy.

2. Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Zael-Energo.

3. Odbiorca obowigzany jest poinformowa¢ Zael-Energo z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczania obiektu na potrzeby ktérego dostarczana jest
energia elektryczna. Jezeli z oswiadczenia o zamiarze
opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego,
oswiadczenie takie bedzie traktowane przez Zael-Energo
jako  wypowiedzenie Umowy z  zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okreslonym
powyzej terminie Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢
Zael-Energo  dokonanie odczytu wskazan  uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

a. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w
kazdym czasie, po ztozeniu przez Odbiorce do Zael-Energo
os$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna. Z zastrzezeniem ust.5
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Zael-Energo
dokonanie  odczytu wskazan ukfadu  pomiarowo-
rozliczeniowego najpdiniej do dnia ustalonego przez
Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz podaé adres,
pod ktéry Zael-Energo wysle fakture VAT rozliczenia
koricowego. W przypadku nie podania adresu za aktualny
uznaje sie adres podany w Umowie.

5. W przypadku nieudostepnienia przez Odbiorce mozliwosci
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca zobowigzany bedzie do zapfaty naleznosci za
energie elektryczng dostarczong do obiektu do czasu
odczytu przez przedstawicieli Zael-Energo wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

6. Zael-Energo moze rozwigza¢é Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach:
1.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez

Odbiorce obowigzkéw okreslonych w §3 pkt.4
pomimo uprzedniego wezwania Odbiorcy i
wyznaczenia mu dodatkowego terminu do
wykonania obowiazku;
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12.  zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa
w szczegolnosci jezeli dalsza realizacja Umowy
narazitaby Zael-Energo na odpowiedzialnos¢ wobec
0s6b trzecich.

Zael-Energo moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, po uptywie terminu wyznaczonego

Odbiorcy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w

przypadku:

7.1, utraty prawa do lokalu/obiektu;

7.2.  okolicznosci  faktycznie wskazuja na trwate
zaprzestanie zajmowania lokalu i realizacji Umowy
przez Odbiorce, w szczegdlnosci w razie
przedtozenia prawa do lokalu/obiektu przez nowego
Odbiorce oraz bezskutecznej préby kontaktu z
dotychczasowym Odbiorca;

73.  wprowadzeniu do sieci osD zaktocen
przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

7.4, utrzymania przez Odbiorce nieruchomosci, wtasnej
sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposdb
zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
zasilajacej;

7.5.  uniemozliwieniu upowaznionym przedstawicielom
Zael-Energo dostepu, wraz z niezbednym sprzetem,
do elementdw sieci i urzadzen bedacych wtasnoscia
OSD znajdujacg sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci;

7.6.  pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej
wielko$¢ mocy przytaczeniowej;

7.7. wykonalnej decyzji o rozbidérce obiektu, ktérego
dotyczy dostawa energii elektrycznej

7.8.  gdy Odbiorca widnieje jako dtuznik w bazach danych
biur informacji gospodarczej dziatajgcych na
podstawie Ustawy z 9 kwietnia 2010r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych;

7.9.  zawieszenia lub  zakonczenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Odbiorce

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu

wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, Odbiorca moze;

3.1.  przestac na adres siedziby Zael-Energo;

32.  ztozyc¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK);

33.  przestac¢ elektronicznie na adres BOK
bok@zael.com.pl.

Odbiorca moze skorzystac z druku dostepnego na stronie

internetowej Zael-Energo lub ztozy¢ wtasne oswiadczenie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Zael-Energo

przesle Odbiorcy droga korespondencji wskazang i

zaakceptowang przez Odbiorce w Umowie.

W razie zmiany przepisOw prawa, majacych zastosowanie

do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracy

wazno$¢ zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie
przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.

Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy

bedacych nastepstwem:

12.1.  udokumentowanej wymiany elementéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

12.2.  zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i
innych o charakterze informacyjnym, ktére
nastepowa¢ bedg na podstawie pisemnego
zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy;

Zmiana nazwy, adresu strony internetowej, danych

adresowych, czy numeru konta bankowego Zael-Energo

nie wymaga zmiany Umowy, a w razie ich zmiany
poinformuje Odbiorce zamieszczajgc stosowng informacje
na fakturze VAT w ciggu 1 okresu rozliczeniowego.
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Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy Zael-Energo
obowigzujg Strony Umowy bez koniecznosci sporzadzania
aneksu do Umowy, z dniem wprowadzenia Taryfy do
stosowania zgodnie z Ustawa. Zael-Energo wprowadza
Taryfe do stosowania nie wczesniej niz 14 dni i nie pdzniej
niz 45 dni od dnia jej opublikowania w Biuletynie URE.
Tres¢ nowej Taryfy w zakresie sprzedazy i dystrybucji oraz
Cenniki dostepne s3 na stronie internetowej Zael-Energo.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa
nalezy powotywac¢ sie na numer Klienta lub dane
identyfikacyjne NIP/PESEL lub nr faktury VAT.

Zmiana powszechnie obowigzujagcych przepisow prawa
dotyczacych niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
przepiséw Ustawy i aktéw wykonawczych do tej ustawy
badz dokumentéw OSD zatwierdzanych przez Prezesa URE,
nie wymaga zmiany Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie
przepisy:

3.1, Kodeksu cywilnego;

32.  Ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

Jezeli z dniem wejscia w Zzycie Umowy Zael-Energo
kontynuuje  Swiadczenie ustug sprzedazy energii
elektrycznej lub ustugi dystrybucji Odbiorcy, woéwczas
rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami moga by¢
kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczen na
dzient zmiany Umowy. Zmianie nie ulega numer Klienta w
systemie bilingowym Zael-Energo.

Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej
wiasnoscig Zael-Energo jest mozliwe pod numerem
telefonu  Pogotowia  energetycznego  Zael-Energo
dostepnego na stronie internetowej Zael-Energo Iub
podanym na fakturze VAT.
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