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1.Jakim podmiotom przystuguje cena maksymalna?

Podmiotom wskazanym w art.2 pkt.2 lit.b-e ,Ustawa zdnia 27 paZdziernika 2022 r. o srodkach
nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparcia
niektérych odbiorcéw w 2023 roku” weszta w zycie 4 listopada 2022 roku.

2.Czy cena maksymalna 0,693zt/1kWh jest ceng netto czy brutto?

Cena maksymalna jest ceng netto do ktorej zostanie dodana akcyza oraz podatek VAT zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

3.Czy musze ponownie sktada¢ oswiadczenie, jezeli sktadatem je w 2022 lub 2023 roku?

Oswiadczenia sktadajg jedynie podmioty, ktdre nie ztozyty ich w roku 2022 lub 2023 roku.

4.Jak mam wypetnié oswiadczenie?

Wzdr jak wypetni¢ wniosek znajduje sie na stronie www.zael.com.pl

5.Jak moge ztozy¢ oswiadczenia?

W formie papierowej — przestane pocztg lub ztozenie osobiscie na adres wskazany na Oswiadczeniu (biuro
czynne 8:00-15:00)

W formie elektronicznej — tylko dla posiadaczy kwalifikowanego podpisu elektronicznego na adres
wskazany na Oswiadczeniu

Najprostszym sposobem jest przestanie wypetnionego i podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym (z wykorzystaniem podpisywarki dostepnej na
stronie https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany)
Oswiadczenia na adres mailowy: bok@zael.com.pl

6. lle mam ztozy¢ oswiadczen, jezeli posiadam wiecej niz jedng umowe lub wiecej niz 1 PPE?

Jesli posiadasz kilka umoéw na rézne PPE mozesz ztozy¢ jedno oswiadczenie. Nalezy wtedy jednak pamietac
by przy wtasciwym nr PPE wskaza¢ odpowiednia date zawarcia umowy, ktéra obejmuje dany PPE.

7. Jaka bede miat cene, jezeli moja obecna cena za sprzedaz energii jest nizsza niz 0,698 zt/1kWh netto
na rok 2024?

Zgodnie ze zmianami do umowy w formie aneksu, zastosujemy nizszg cene preferencyjna na rok 2024.

8. Kiedy obejmie mnie cena maksymalna jezeli ztoze oswiadczenie w 2024 roku?

Cene maksymalng zastosujemy od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozysz oswiadczenie.

9. Czy jezeli w 2024 zmienie sprzedawca to przystuguje mi cena maksymalna?

Tak pod warunkiem ztozenia oswiadczenia.

10. Co powinienem zrobi¢, jezeli w ciggu roku 2023-2024 utracitem uprawnienia do ceny maksymalnej?
Powinienes$ nas poinformowac o tym fakcie w terminie 7 dni.

11. Jak beda rozliczani klienci, ktdrzy posiadaja rozliczenia strefowe?

Zgodnie z Ustawa cena maksymalna bedzie stosowana w rozliczeniach z odbiorcg korzystajacym z
rozliczenia strefowego w kazdym miesigcu, w ktérym $rednia cena zakupu energii elektrycznej bedzie
wyzsza od ceny maksymalnej. Srednig ceng zakupu jest $rednia cena wszystkich stref wazona iloscig
energii elektrycznej pobranej w miesigcu.

12. Czy maksymalna cena bedzie stosowana przy umowach rezerwowych?

Tak, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia.

13. Czy bedzie mi przystugiwat upust na rok 2024?

Upust zostanie zastosowany w rozliczeniach w 2024 roku, jezeli poziom zuzycia energii elektrycznej w
okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. w punkcie poboru energii bedzie wynosit nie
wiecej niz 90% sredniego rocznego zuzycia energii elektrycznej z okresu od dnia 1 stycznia 2018 r. do 31
grudnia 2022 r.

Kwote upustu stanowi réwnowarto$¢ 10% tgcznej kwoty rozliczenia sprzedazy energii elektrycznej
poniesionej przez odbiorce uprawnionego w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.
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